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Zaklcznik do Uchwaty Nr 34/2009

Zarzadu

AEGON Powszechnego Towarzystwa Emerytali®go
z dnia 3 sierpnia 2009 roku

Procedura Zgtaszania Nieprawidlowosci Finansowych

AEGON posiada szczegdtowq, procedure majacg na celu dostarczanie wskazowek i narzedzi dyrektorom,
przedstawicielom i pracownikom AEGON w zakresie zgfaszania wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych
ksiegowosci, wewnetrznych kontroli ksiegowych lub kwestii zwigzanych z audytem w ramach Grupy
AEGON.

Zakres Procedury Zgtaszania Nieprawidtowosci Finansowych

Kazdy ma prawo zgtasza¢ nieprawidtowosci dotyczace ksiegowosci, wewnetrznych kontroli ksiegowych lub
kwestii zwigzanych z audytem w grupie AEGON do: lokalnego Zarzadu, pracownika odpowiedzialnego za
kontrole przestrzegania ,Kodeksu Postepowania”, Dyrektora Departamentu Prawnego, Dziatu Audytu
Wewnetrznego/Kontroli Wewnetrznej lub zgodnie z lokalng strukturg raportowania. Pracownik, do ktdrego
zostanie zgtoszona nieprawidtowos¢ ma obowigzek zgtoszenia tego do lokalnego Koordynatora ds.
Nieprawidtowosci Finansowych, a ten z kolei do Koordynatora ds. Nieprawidtowosci Finansowych AEGON
N.V.

Kierownictwo kazdego kraju ma za zadanie dopilnowa¢, aby zaréwno pracownicy jak i osoby
niezatrudnione w AEGON byli poinformowani do kogo mogq zgtasza¢ nieprawidtowosci dotyczace
ksiegowosci, wewnetrznych kontroli ksiegowych lub kwestii zwigzanych z audytem oraz zapewnic
pracownikom mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania wspomnianych wyzej nieprawidtowosci.

Ponizsza procedura opisuje zgtaszanie nieprawidtowosci, przetwarzania zgtoszen, dochodzenia i
raportowanie do lokalnego Zarzadu, AEGON N.V., Komitetu Audytu, jak réwniez Komitetu Audytu
wiasciwego dla danej Jednostki Krajowe;j.

Ponadto, procedura okresla dodatkowe zapisy, w przypadku gdy nieprawidtowoS¢ dotyczy Zarzadu,
osobiscie Koordynatora ds. Nieprawidtowosci Finansowych, Cztonka Komitetu Audytu lub Cztonka Zarzadu
AEGON N.V.

AEGON nie bedzie tolerowat zadnych $rodkéw odwetu w stosunku do pracownika, ktdry uczciwie
zaraportowat nieprawidtowosci finansowe.

Ponizej znajduje sie tekst Procedury Zgtaszania Nieprawidtowosci Finansowych.

Rozdziatl 1 Definicje
1.1 Nieprawidfowosci Finansowe

«Nieprawidtowosci Finansowe” oznaczajg nieprawidtowosci dotyczace ksiegowosci, wewnetrznych kontroli
ksiegowych oraz kwestii zwigzanych z audytem.



1.2 Zgtaszajacy

~Zgtaszajacy” - osoba, ktdra zgtasza nieprawidtowosci finansowe.

1.3 Jednostka Krajowa

Dla celdw procedury ,Jednostka Krajowa” odnosi sie do nastepujacych podmiotéw, tacznie z ich
(krajowymi i miedzynarodowymi) podmiotami zaleznymi, Filiami i Oddziatami: AEGON USA, AEGON
Canada, AEGON The Netherlands, AEGON UK, AEGON Hungary, AEGON Poland, AEGON Spain i AEGON
Taiwan. Na potrzeby niniejszej procedury, AEGON N.V. bedzie okreslana jako odrebna Jednostka Krajowa,
wytaczajac jej podmioty zalezne.

1.4 Jednostka AEGON

Jednostka AEGON” oznacza kazdy podmiot prawny stanowiacy podmiot zalezny AEGON N.V.

1.5 Podmiot Zalezny

~Podmiot Zalezny” oznacza kazdy podmiot, w ktérym AEGON N.V. bezposrednio lub posrednio:

)] Posiada wigcej niz potowe udziatu w kapitatu akcyjnego

(i)  Posiada wiecej niz potowe liczby gtosow
(iii)  Decyduje o sktadzie zarzadu

1.6 Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych

Prezes Zarzadu kazdej Jednostki Krajowej powotuje dla Jednostki Krajowej: Audytora Wewnetrznego albo
osobe na stanowisku Compliance Officer - na szczeblu Jednostki Krajowej — do petnienia funkcji
Koordynatora ds. Nieprawidtowosci Finansowych.

1.7 Przewodniczacy Komitetu Audytu

+Przewodniczacy Komitetu Audytu” oznacza Przewodniczacego Komitetu Audytu

1.8 Przewodniczacy Rady Nadzorczej

~Przewodniczacy Rady Nadzorczej” oznacza Przewodniczacego Rady Nadzorczej AEGON N.V.

1.9 Dyrektor Finansowy

Dyrektor Finansowy oznacza Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu.

1.10 Procedura

Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V.

1.11Jesli nie jest to okreslone odmiennie uzyty w tekscie rodzaj meski oznacza rowniez rodzaj zenski.



Rozdzial 2 W jaki sposdb zgtasza¢ Nieprawidlowosci Finansowe i jakie kroki nalezy podja¢
2.1 Zgtaszanie Nieprawidtowosci Finansowych

Zgtaszajacy moze zgtosi¢ Nieprawidlowosci Finansowe zgodnie z lokalnymi procedurami dotyczacymi
raportowania nieprawidtowosci, do lokalnego Zarzadu, pracownika odpowiedzialnego za przestrzeganie
~Kodeksu Postepowania”, Dyrektora Departamentu Prawnego, Dziatu Kontroli Wewnetrznej lub zgodnie z
lokalnymi strukturami raportowania, z zachowaniem anonimowosci.

Zgtaszajacy moze rowniez zgtosi¢ Nieprawidtowosci Finansowe do Koordynatora ds. Nieprawidtowosci
Finansowych wlasciwej Jednostki Krajowej. W przypadku gdy Koordynator ds. Nieprawidtowosci
Finansowych jest podmiotem danej skargi, Zgtaszajacy moze dokonac zgtoszenia do Zarzadu Jednostki
Krajowej.

2.2 Rejestracja i ocena zgtoszenia

W przypadku gdy zgtoszenia dokonano w sposob okresSlony w pkt 2.1, osoba, ktdra otrzymata takie
zgloszenie powinna zgtosic¢ ten fakt dalej, do Koordynatora ds. Nieprawidtowosci Finansowych Jednostki
Krajowej.

Jezeli Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych jest podmiotem zgtoszenia, osoba przyjmujaca
zgloszenie moze dokonac zgtoszenia do Zarzadu Jednostki Krajowej.

W sytuacji, gdy nieprawidlowos¢ nie jest objeta definicjg Nieprawidtowosci Finansowej okreslong w
niniejszej Procedurze, wéwczas bedzie to zgtaszane Koordynatorowi ds. Nieprawidtowosci Finansowych.

Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych rejestruje i ocenia zgtoszone Nieprawidtowosci Finansowe.
Nastepnie bezzwtocznie informuje Zarzad Jednostki Krajowej oraz — w stosownych przypadkach -
Jednostke AEGON, ktdrej zgtoszenie dotyczy. Po wstepnym zbadaniu Koordynator ds. Nieprawidtowosci
Finansowych natychmiast przekaze informacje Komitetowi Audytu Jednostki Krajowej oraz — w
stosownych przypadkach - Komitetowi Audytu Jednostki AEGON, ktérej zgtoszenie dotyczy.

Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych przekazuje informacje o zgtoszeniu do Koordynatora ds.
Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V. z zachowaniem przepisbw wewnetrznych danego kraju
dotyczacych obowigzku przestrzegania tajemnicy zawodowej Jednostki Krajowej. W zaleznosci od rodzaju
zgtoszonych Nieprawidtowosci Finansowej, Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych moze otrzymac
wskazéwki lub/i szczegdtowe instrukcje dotyczace dalszego postepowania od Koordynatora ds.
Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V.

Jezeli Cztonek Zarzadu badz Cztonek Komitetu Audytu Jednostki Krajowej badz Jednostki AEGON, ktérej
zgloszenie dotyczy, jest podmiotem zgtoszonych Nieprawidtowosci Finansowych, wéwczas Koordynator
ds. Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V. moze udzieli¢ szczegdtowych wskazéwek Koordynatorowi
ds. Nieprawidtowosci Finansowych, odnosnie na temat dalszego dochodzenia i zakresu raportowania na
jego temat z uwzglednieniem ograniczen prawnych funkcjonujacych na terenie kazdego kraju.

Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych przekazuje nastepnie Dyrektorowi Finansowemu
informacje o zgtoszeniu Nieprawidtowosci Finansowych a po przeprowadzeniu wstepnego postepowania
Przewodniczacemu Komitetu Audytu.

W sytuacji, gdy Przewodniczacy Komitetu Audytu albo Dyrektor Finansowy jest podmiotem zgtoszonych
Nieprawidtowosci Finansowych, stosuje sie postanowienia pkt. 2.3.



2.3 Zgfoszenia Nieprawidfowosci Finansowych dotyczacych Cztonkow Zarzadu lub Rady Nadzorczej
AEGON

W przypadku, gdy zgtoszenie Nieprawidtowosci Finansowych dotyczy Cztonkdw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej AEGON N.V., Zgtaszajacy moze zgtosi¢ Nieprawidtowosci Koordynatorowi ds. Nieprawidtowosci
Finansowych AEGON N.V.

Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V. poinformuje o tym Przewodniczacego
Komitetu Audytu i Dyrektora Finansowego.

Jesli Przewodniczacy Komitetu Audytu jest podmiotem zgtoszonych Nieprawidtowosci Finansowych
zostang o tym poinformowani Przewodniczacy Rady Nadzorczej i Dyrektor Finansowy.

Jesli Dyrektor Finansowy jest podmiotem zgtoszonych Nieprawidtowosci Finansowych zostang o tym
poinformowani Przewodniczacy Komitetu Audytu i Przewodniczacy Rady Nadzorczej.

Rozdziat 3 Dochodzenie
3.1 Dochodzenie na szczeblu Jednostki Krajowej

W sytuacji, gdy zgtoszone Nieprawidtowosci Finansowe odnoszg sie do Jednostki Krajowej, Koordynator
ds. Nieprawidtowosci Finansowych rozpocznie dochodzenie oraz poinformuje Zarzad o czynnosciach, ktére
jego zdaniem nalezy wykona¢é w celu podjecia decyzji odnosnie zgtoszonych Nieprawidtowosci
Finansowych. Do informowania Zarzadu i Komitetu Audytu Jednostki Krajowej, ktdrej dotyczy zgtoszenie
stosuje sie postanowienia pkt 2.2.

Jezeli Zarzad albo Komitet Audytu Jednostki Krajowej albo odpowiednio, Zarzad albo Komitet Audytu
Jednostki AEGON, ktdrej dotyczy zgtoszenie jest podmiotem zgtoszenia Nieprawidtowosci Finansowej,
Koordynator ds. Nieprawidlowosci Finansowych przekaze Zarzadowi zalecenia dotyczace czynnosci, ktore
jego zdaniem nalezy wykonaé, dopiero po poinformowaniu i konsultacji z Koordynatorem ds.
Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V. oraz w przypadku zgtoszenia Nieprawidtowosci Finansowej
dotyczacej Zarzadu lub Komitetu Audytu Jednostki AEGON takze po uzyskaniu zgody Przewodniczacego
Komitetu Audytu. Decyzje o wyrazeniu zgody na proponowane dziatania Przewodniczacy Komitetu Audytu
podejmuje w porozumieniu z Dyrektorem Finansowym albo Przewodniczacym Rady Nadzorczej.
Przewodniczacy Komitetu Audytu podejmuje ostateczne decyzje dotyczace dziatan, ktdre zostang podjete.

Koordynator ds. Nieprawidtowosci  Finansowych bezzwtocznie informuje  Koordynatora ds.
Nieprawidlowosci Finansowych AEGON N.V. o podjetych dziataniach i wynikach dochodzenia, swoich
decyzjach oraz o przebiegu wykonania podjetych dziatan i decyzji z uwzglednieniem prawnych ograniczen
dotyczacych obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej funkcjonujacych w danym kraju.

3.2 Dochodzenie na szczeblu Grupy AEGON

Jesli Nieprawidtowosci Finansowe majg zwigzek z AEGON N.V., Koordynator ds. Nieprawidtowosci
Finansowych AEGON N.V. rozpoczyna dochodzenie oraz omawia jego przebieg i wyniki z Dyrektorem
Finansowym i Przewodniczacym Komitetu Audytu.

W oparciu o wyniki dochodzenia Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V. przedstawia
Dyrektorowi Finansowemu i Przewodniczacemu Komitetu Audytu propozycje rozwigzan. Przewodniczacy
Komitetu Audytu moze podjacé ostateczne decyzje okreslajace, jakie dziatania ostatecznie powinny zostac
podjete.



Jezeli podmiotem Nieprawidtowosci Finansowych jest Dyrektor Finansowy albo Przewodniczacy Komitetu
Audytu, stosuje sie postanowienia pkt. 2.3.

Dyrektor Finansowy i Przewodniczacy Komitetu Audytu mogq zatrudni¢ zewnetrznych doradcéw do
przeprowadzenia dochodzenia dotyczacego Nieprawidtowosci Finansowych. Podmiotem, ktéremu zlecono
powyzsze zadanie nie moze by¢ biegty ksiegowy, ktéremu akcjonariusze AEGON N.V. zlecili weryfikacje
rocznych rozliczen AEGON N.V.

Rozdzial 4 Dokumentacja i anonimowos¢

Kazdy Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych przechowuje wszelkie otrzymane dokumenty
dotyczace wszystkich Nieprawidtowosci Finansowych, podjetych dziatan i dochodzen oraz ich wynikow.
Dane (nazwisko) Zgtaszajacego moze znajdowac sie wylacznie w dokumentacji przechowywanej przez
Koordynatora ds. Nieprawidtowosci Finansowych, o ile Zgtaszajacym nie jest pracownik, ktory dokonat
zgloszenia anonimowo. Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych ma obowigzek zapewnienia, ze
tozsamo$¢ Zgtaszajacego nie zostanie ujawniona, poza sytuacjg, gdy zostanie ona ujawniona przez
samego Zgtaszajacego.

Rozdziatl 5 Informacje przekazywane Komitetowi Audytu

Poza przekazywaniem informacji, na temat Nieprawidtowosci Finansowych, w sposéb okreslony w pkt. 2 i
3, kazdy Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych przekazuje zbiorczg informacje na temat
Nieprawidtowosci Finansowych dotyczacych Jednostki Krajowej, podjetych dziatan i wynikdéw kazdego
dochodzenia, wiasciwemu Komitetowi Audytu oraz Koordynatorowi ds. Nieprawidtowosci Finansowych
AEGON N.V. Przekazywane informacje nie mogg narusza¢ obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej
funkcjonujacych w danym kraju.

Wyzej wymienione informacje przekazywane sg co kwartat, przed zaplanowanymi zebraniami Komitetu
Audytu AEGON N.V. oraz witasciwego Komitetu Audytu. Jezeli zebrania wiasciwego Komitetu Audytu
odbywajq sie z czestotliwoscig inng niz kwartalna, informacje przekazywane sg temu Komitetowi z
czestotliwoscig odpowiadajacq czestotliwosci jego zebran.

Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V. przekazuje zbiorcza informacje dotyczacy
wszystkich Nieprawidtowosci Finansowych, podjetych dziatait i wynikéw dochodzen Przewodniczacemu
Komitetu Audytu, co kwartat, przed zaplanowanymi zebrania Komitetu Audytu AEGON N.V.

Rozdzial 6 Stworzenie warunkow dla zgtaszania Nieprawidtowosci Finansowych
6.1 Dostepnosc¢

Zarzad kazdej Jednostki Krajowej zapewni pracownikom Jednostki Krajowej mozliwos¢ anonimowego
przekazywania informacji o Nieprawidtowosciach Finansowych Koordynatorowi ds. Nieprawidtowosci
Finansowych za pomocq linii telefonicznej, zapewniajacej anonimowos$¢, badz w inny sposdb. Jezeli
przekazywanie informacji odbywa sie za pomoca linii telefonicznej zapewniajgcej anonimowosé, wiasciwa
firma powinna przekazywaé Koordynatorowi ds. Nieprawidtowosci Finansowych podane przez
Zgtaszajacego informacje dotyczace zaréowno Nieprawidtowosci Finansowych jak i wiasciwej Jednostki
AEGON.

Zarzad kazdej Jednostki AEGON musi opublikowaé na swojej stronie intranetowej: niniejsza Procedure,
imiona i nazwiska oraz adresy (pocztowe i e-mailowe) i numery telefonu/faksu Koordynatora ds.
Nieprawidlowosci Finansowych danej Jednostki AEGON oraz Koordynatora ds. Nieprawidtowosci
Finansowych AEGON N.V. oraz poda¢ sposob przekazywania informacji dotyczacych Nieprawidtowosci



Finansowych dla pracownikdw chcacych zachowaé anonimowosc. Jezeli jest to przyjete lokalnie, powyzsze
dane i informacje powinny by¢ réwniez udostepnione w inny, lokalnie przyjety sposdb.

Zarzad kazdej Jednostki Krajowej musi opublikowaé wyzej wymienione dane na swojej stronie
internetowej, w celu umozliwienia przekazywania informacji o Nieprawidtowosciach Finansowych osobom
niezatrudnionym przez AEGON.

Niniejsza Procedura w oryginalnym jej brzmieniu jest rowniez dostepna (w jezyku angielskim) na stronie
internetowej AEGON N.V.

6.2 Informacie dla Zgtaszajacego

Jesli Zgtaszajacy nieprawidtowos$¢ wskaze, ze chce by¢ informowany o przebiegu dochodzenia oraz po
zakonczeniu dochodzenia o jego wyniku, wéwczas bedzie otrzymywata ogolne informacje w tym zakresie.
Osoba zgtaszajaca nieprawidtowo$¢ nie bedzie otrzymywata zadnych informacji w przypadku, gdy moze to
by¢ szkodliwe dla dochodzenia lub dla samego Zgtaszajacego lub gdy sg inne wazne powody, aby nie
informowa¢ Zgtaszajacego. Odpowiedzialnym za informowanie Zgtaszajacego jest Koordynator ds.
Nieprawidtowosci Finansowych.

6.3 Najwyzsza Instancja

Jezeli Zgtaszajacy albo Koordynator ds. Nieprawidtowosci Finansowych jest niezadowolony z wynikow
postepowania prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi przez jednego z nich Nieprawidtowosciami
Finansowymi, badz jezeli Zarzad nie podjat stosowanych dziatan w celu wyjasnienia zgtoszonych
nieprawidtowosci, kazdy z nich moze poinformowa¢ o tym, bezposrednio, Koordynatora ds.
Nieprawidtowosci Finansowych AEGON N.V.

6.4 Poufnosc

Koordynator ds. Nieprawidlowosci Finansowych, inni pracownicy uczestniczacy w postepowaniu oraz
Zgtaszajacy s obowigzani zachowaé w Scistej tajemnicy, zardwno zgtoszenie oraz jego tres¢, jak i
przebieg oraz wyniki dochodzenia.

Zadne informacje nie moga by¢ udostepnione, jakimkolwiek podmiotom spoza ,grupy AEGON” bez zgody
Przewodniczacego Komitetu Audytu, z wyjatkiem sytuacji okreslonych przepisami prawa (np. na zadanie
wiasciwych organéw Panstwa).

Jezeli informacje takie majq by¢ udostepnione jakimkolwiek podmiotom zewnetrznym Zarzad Jednostki
Krajowej okresli forme i sposdb ich udostepnienia — w celu ochrony, w maksymalnym mozliwym stopniu —
anonimowosci pracownika i zapewnienia poufnosci danych finansowych zgodnie z wymogami prawa
krajowego.

6.5 Zgodnosc z miejscowym prawem

W przypadku, gdy niniejsza procedura koliduje z prawem obowigzujacym w danym kraju, pierwszenstwo
maja przepisy prawa danego kraju, a niniejszg procedure stosuje sie jedynie w takim zakresie, w jakim jej
postanowienia nie naruszajg obowigzkéw prawa danego kraju i nie powodujg ryzyka zastosowania sankgiji
karnych wobec Zgtaszajacych, Kierownictwa Jednostki Krajowej lub samej Jednostki Krajowej.

6.6 Brak odwetu

Pracownik, kierownik albo dyrektor, ktdry uczciwie zgtasza swoje obserwacje badz podejrzenia, musi mie¢
zapewnione poczucie bezpieczenstwa, bez obaw, ze zostang przeciwko niemu podjete jakiekolwiek
dziatania przez kierownictwo Jednostki Krajowej. Stanowisko pracownika, ktdory zgtosit podejrzane
nieprawidtowosci zgodnie z niniejszg procedurg nie moze by¢ w zaden sposdb zagrozone w wyniku



zgtoszenia Nieprawidtowosci Finansowych.

AEGON uznaje jakiekolwiek formy odwetu wobec Zgtaszajacego Nieprawidtowosci Finansowe - zwigzane
ze zgtoszeniem w dobrej wierze Nieprawidtowosci Finansowych - za pogwatcenie Procedury Zgtaszania
Nieprawidtowosci Finansowych. AEGON nie bedzie tolerowat takich dziatah i zareaguje na nie

odpowiednio.

Dane kontaktowe Koordynatora ds.
Nieprawidfowosci Finansowych (Reporting
Officer) AEGON N.V.

Frank Sullivan, Group Internal Auditor SVP
Bezuidenhoutseweg 273

2594 AN The Hague

The Netherlands

tel:: +31 70 344 5111

email: Frank.Sullivan@Aegon.com

Dane kontaktowe Koordynatora ds.
Nieprawidfowosci Finansowych AEGON
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
S.A.

Jacek Siarnowski

Ul. Wofoska 5 (Taurus)

02-675 Warszawa

tel.. (022) 451 19 81

fax: (022) 451 19 99

emall: jacek.sliarnowski@aegon.p/




