Regulamin przekazywania informacji o stanie rachunku w AEGON OFE

Postanowienia ogélne
§1

1. Regulamin okresla warunki i zasady wysytania
informacji o stanie rachunku w AEGON Otwartym
Funduszu Emerytalnym za posrednictwem wiadomosci
tekstowych SMS, na wskazany przez Czlonka
Funduszu numer telefonu komoérkowego, dziatajacy
w sieci GSM.

2. Cztonek Funduszu sktadajac wniosek o aktywacje
Ustugi zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa oraz warunki $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych przez operatora sieci komérkowej, z ktérego
posrednictwa Fundusz korzysta¢ bedzie w celu
realizacji tej Ustugi.

Definicje poje¢
§2

Ponizszym terminom uzywanym w Regulaminie nadano

nastepujace znaczenie:

- Aktywacja Ustugi — uruchomienie Ustugi na podstawie
otrzymanego wniosku od Cztonka Funduszu;

— Czilonek Funduszu — osoba, ktéra zawarta umowe
o przystapienie do AEGON Otwartego Funduszu
Emerytalnego, ktéremu Ustuga zostata zaproponowana
podczas podpisywania umowy o przystgpienie do
Funduszu lub Cztonek AEGON Otwartego Funduszu
Emerytalnego posiadajacy na swoim Rachunku
w Funduszu, w dniu uruchomienia Ustugi saldo
jednostek rachunkowych wynoszace co najmniej 1111
jednostek;

- Fundusz — AEGON Otwarty Fundusz Emerytalny
z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Wotoskiej 5;

- PTE — AEGON Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Wotoskiej 5, zarzadzajagce AEGON Otwartym
Funduszem Emerytalnym;

- Rachunek w Funduszu - rachunek otwarty przez
AEGON Otwarty Fundusz Emerytalny dla Cztonka
Funduszu, zgodnie z art. 98 ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 roku — o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych;

- Regulamin - niniejszy Regulamin przekazywania
informacji o stanie rachunku w AEGON OFE za
posrednictwem wiadomosci SMS;

- Sie¢ GSM - oznacza urzadzenia telekomunikacyjne
i linie telekomunikacyjne zestawione i potaczone
w spos6b umozliwiajacy przekaz sygnatéw pomiedzy
okre$lonymi  zakonczeniami sieci, za pomocg
przewodoéw, fal radiowych lub optycznych lub innych
$srodkéw wykorzystujacych energie elektromagnety-
czna, dziatajagce w standardzie ustalonym przez
operatoréw GSM w Memorandum of Understanding
(GSM MoU), zgodnie z ETSI z 1990 roku;

- SMS - oznacza krétkie wiadomosci tekstowe o dtugosci
do 160 znakdw, przesytane za pomocg sieci GSM,;

- Ustuga - przesytanie wiadomosci SMS za
posrednictwem sieci GSM zawierajacych informacje
o stanie Rachunku w Funduszu;

- ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Uruchomienie Ustugi

§3
1. Ustuga jest uruchamiana na podstawie dorgeczonego
przez Cztonka Funduszu pisemnego wniosku

o aktywacje Ustugi, ktéry musi zawieraé wszystkie
wymagane informacje.

2. Wniosek o uruchomienie ustugi sktadany jest na
formularzu udostepnionym przez Fundusz i musi by¢
podpisany przez Cztonka Funduszu.

3. Whniosek o uruchomienie Ustugi, Cztonek Funduszu jest
zobowigzany przesta¢ na adres Funduszu lub dotaczyé
do Umowy o przystgpienie do Funduszu.

4. Aktywacja Ustugi jest dokonywana przez Fundusz na
podstawie podpisanego wniosku zawierajgcego
nastepujace dane:

- imie Czlonka Funduszu,

- nazwisko Cztonka Funduszu,

- numer Rachunku w Funduszu oraz numer PESEL
(w sytuacji, gdy osobie nie nadano jeszcze numeru
Rachunku w Funduszu - wytacznie numer PESEL),

- numer telefonu komérkowego (w formacie 9-cio
cyfrowym poprzedzonym statym oznaczeniem +48)
— Ustuga dostepna wytacznie dla numerow
telefondw oferowanych przez polskich operatoréw
sieci komorkowych,

- os$wiadczenie Cztonka Funduszu o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
dla celéw marketingowych,

- os$wiadczenie Cztonka Funduszu o zapoznaniu sie
z trescig Regulaminu i wyrazeniu zgody na jego
stosowanie przy $wiadczeniu Ustugi,

— podpis Cztonka Funduszu.

5. Brak wypetnienia jakiegokolwiek pola na formularzu lub
wpisanie na wniosku o aktywacje Ustugi danych

N

. Cztonek Funduszu,

dotyczacych imienia, nazwiska, PESEL i numeru
Rachunku w Funduszu (badz PESEL przez osobe, ktéra
jeszcze nie posiada numeru Rachunku) niezgodnych
z danymi zamieszczonymi w Rejestrze Cztonkéw
Funduszu, powoduje brak aktywacji Ustugi.

Zakres danych
§4

. W ramach Ustugi, Cztonek Funduszu otrzymuje SMS

zawierajacy nastepujace informacje dotyczace Rachunku
w Funduszu:

- sktadki przekazane przez ZUS (obliczone jako suma
kwoty sktadek wraz z odsetkami przed pobraniem
prowizji PTE, ktére zostaty przeliczone na Rachunku
w Funduszu w danym miesiacu)

- stan rachunku w ztotych (kwota stanowigca iloczyn
jednostek rozrachunkowych zapisanych na Rachunku
w Funduszu i wartosci jednostki rozrachunkowe;j
obowigzujacej w ostatnim dniu roboczym danego
miesiagca).

. Fundusz ustala nastepujaca tres¢ SMS przesylang

w ramach Ustugi:

W na rachunek w Funduszu AEGON
wplynelo  XXX,XX zt. Aktualne saldo rachunku:
XXXXXX, XX zl. W razie pytan zadzwon 22 592 10 00

Warunki $wiadczenia Ustugi

§5

. Cztonkowi Funduszu przystuguje prawo do wskazania

tylko jednego numeru telefonu komoérkowego, na ktéry
Fundusz bedzie przesytat wiadomosci SMS w ramach
Ustugi.

. Ustuga realizowana jest w dni robocze, w terminie

5 (pieciu) dni roboczych od dnia zakonczenia miesigca
kalendarzowego, w godzinach 9.00 - 19.00.

ktory wystapit z wnioskiem
o uruchomienie Ustugi, nie jest informowany przez
Fundusz o aktywacji Ustugi, braku aktywacji Ustugi
z powodu btednie wypetnionego wniosku, czy tez
dezaktywacji Ustugi. Informacje takie dostepne sa dla
Czionkéw Funduszu za posrednictwem Infolinii Funduszu.

. W zwigzku z Ustuga nie jest generowana lub wysytana

zadna korespondencja w formie innej niz SMS.

. Fundusz przesyta na wskazany przez Cztonka Funduszu

numer telefonu komoérkowego informacje dotyczace
rachunku w Funduszu, o ktérych mowa w §4, wytacznie
jeden raz w danym miesiacu.

. Po zawarciu umowy o przystgpieniu do AEGON

Otwartego Funduszu Emerytalnego przez cztonka innego
otwartego funduszu emerytalnego (umowa transferowa),
Ustuga bedzie aktywowana nie wczesniej niz po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktérym na rachunek Cztonka Funduszu
zostata przekazana przez ZUS pierwsza sktadka.

. Czas rzeczywisty dorgczenia SMS na numer telefonu

komoérkowego wskazany przez Cztonka Funduszu,
zalezny jest kazdorazowo od operatora Sieci GSM.

. Operatorzy Sieci GSM, sa wytacznie odpowiedzialni za

ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie
z Ustugi, w tym w szczegélnosci za doreczania wystanych
przez Fundusz wiadomos$ci SMS.

. W przypadku dwukrotnego odrzucenia SMS na podstawie

informacji uzyskanej od operatora Sieci GSM, Fundusz
zastrzega sobie mozliwo$¢ dezaktywacji Ustugi bez
powiadamiania Cztonka Funduszu. Ponowna aktywacja
Ustugi jest mozliwa po ztozeniu przez Cztonka Funduszu
kolejnego wniosku zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

10.Za miesiac, w ktorym ZUS nie przekaze sktadki na

rachunek Czlonka Funduszu, Fundusz nie przesyta wiado-
mosci SMS.

11.Swiadczenie Ustugi jest bezptatne.

1.

Zmiana numeru telefonu komérkowego
§6
Czionek Funduszu jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia Funduszu, na pi$mie, o kazdorazowej
zmianie lub utracie numeru telefonu komérkowego, na
ktory realizowana jest Ustuga.

. Cztonek Funduszu jest zobowigzany dokona¢ zmiany

danych dotyczacych numeru telefonu komérkowego,
na ktoéry Fundusz bedzie przesytat wiadomosci SMS,
poprzez ztozenie kolejnego wniosku o aktywacje Ustugi
zawierajgcego aktualne dane.

. Zmiana numeru telefonu komérkowego (w formacie 9-cio

cyfrowym poprzedzonym statym oznaczeniem +48), na
ktéry majg by¢ wysytane wiadomosci SMS, bedzie
dokonana niezwtocznie po doreczeniu Funduszowi
poprawnie wypetnionego i podpisanego przez Cztonka
Funduszu ponownego wniosku o aktywacje Ustugi.

. Kazdorazowe ztozenie wniosku o aktywacje Ustugi

zawierajacego zmiane numeru telefonu komoérkowego
automatycznie odwotuje poprzednie os$wiadczenie
Czlonka Funduszu wskazujgce numer telefonu
komoérkowego, na ktéry majg by¢ wysytane wiadomosci
SMS.

. Fundusz nie ponosi

. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi

. Informacja o

. We wszystkich

Dezaktywacja Ustugi
§7

1. Cztonek Funduszu moze w kazdej chwili zakonczy¢

korzystanie z Ustugi poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia o checi dezaktywacji Ustugi SMS lub
poprzez ztozenie o$wiadczenia o dezaktywacji Ustugi za
posrednictwem Infolinii Funduszu.

. W sytuacji, gdy podany na wniosku numer telefonu

komorkowego jest btedny (nalezy do innej osoby niz
Cztonek Funduszu) dezaktywacja Ustugi odbywa sie po
otrzymaniu pisemnej lub telefonicznej informacji od
posiadacza numeru telefonu komoérkowego, bez
koniecznosci identyfikacji numeru Rachunku w Funduszu.

. Ustuga rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci

sktadania dodatkowych o$wiadczen przez Czionka
Funduszu, z dniem utraty przez Cztonka Funduszu
cztonkostwa w AEGON  Otwartym  Funduszu
Emerytalnym, w sytuacjach okreslonych przepisami
prawa.

Odpowiedzialno$¢ Funduszu

§8

. Fundusz ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za dane

zawarte w SMS.

zadnej odpowiedzialnosci za
konfiguracje telefonu komérkowego Cztonka Funduszu,
umozliwiajacg odbiér SMS lub warunki dostarczania SMS
przez operatoréw Sieci GSM.

. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w szczegdlnosci

za:

- wykorzystanie wiadomosci SMS przez osoby
nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komoérkowego o numerze wskazanym na wniosku
o aktywacje Ustugi, a takze jakiekolwiek szkody
spowodowane podaniem btednego numeru telefonu
komorkowego,

- jakiekolwiek problemy lub utrudnienia w otrzymaniu
SMS zwigzanymi z okoliczno$ciami wystepujgcymi
po stronie operatoréw Sieci GSM,

- za korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i wszelkie szkody tym
spowodowane,

- za wadliwe dziatanie Sieci GSM lub zakres ustug
Swiadczonych przez operatoréw telekomunika-
cyjnych,  ktére  uniemozliwiajg =~ Funduszowi
Swiadczenie Ustugi,

- z innych powoddéw dotyczacych warunkéw
technicznych funkcjonowania Sieci GSM badz
zakresu ustug $wiadczonych przez operatoréw Sieci
GSM na rzecz Czionka Funduszu,

- otrzymanie wiadomos$ci SMS przez osobe
nieuprawniong w sytuacji utraty przez Cztonka
Funduszu prawa do korzystania z numeru telefonu
komoérkowego wskazanego we wniosku o aktywacje
Ustugi i nie zawiadomienia Funduszu o tym zdarzeniu.

. Fundusz nie ponosi takze jakiejkolwiek odpowiedzialnosci

za szkody spowodowane niedostarczeniem lub btednym
dostarczeniem wiadomosci SMS, jezeli nastapity one na
skutek zdarzen, ktoérych Fundusz badz PTE nie byly
w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogty zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci
w przypadku wystapienia zdarzen losowych o charakterze
sity wyzszej.
Reklamacje
§9

nalezy
przesyta¢ w formie pisemnej na adres Funduszu lub
sktadac je za posrednictwem Infolinii Funduszu.

. Reklamacje dotyczy¢ moga btednie wygenerowanych

wiadomosci SMS lub ich niedostarczenia.

. Reklamacje Cztonkéw Funduszu dotyczace $wiadczenia

Ustugi beda rozpatrywane przez Fundusz w formie
pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ich
otrzymania.

Postanowienia koncowe
§10

. Regulamin jest udostepniony Cztonkom Funduszu za

posrednictwem strony internetowej Funduszu pod
adresem www.aegon.pl, w formie ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. PTE zastrzega sobie prawo zmiany postanowien

Regulaminu w dowolnym czasie, bez powiadomienia
Cztonkéw Funduszu w innej formie, niz za posrednictwem
strony www.aegon.pl.

zmianie postanowien Regulaminu
zamieszczane beda wytacznie na stronie internetowej
www.aegon.pl.

. PTE zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia

Ustugi w kazdym czasie bez informowania o tym
Cztonkéw Funduszu w inny sposéb niz za posrednictwem
komunikatéw umieszczanych na stronie www.aegon.pl.

sprawach nieuregulowanych
w  Regulaminie decyzje podejmowa¢ bedzie PTE
w formie indywidualnych lub systemowych rozstrzygniec.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.



