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Warszawa, 7 kwietnia 2010 r.

OSWIADCZENIE

W mediach pojawity sie informacje, iz AEGON Otwarty Fundusz Emerytalny wystat listy
na adresy Cztonkéw Funduszu, w ktérych prosit o dostarczenie ich aktow zgondw.
Informacja ta jest niescista.

W lutym 2010 roku ZUS powiadomit AEGON OFE o $mierci ponad 600 Cztonkow
Funduszu. W takich sytuacjach nasz Fundusz stara sie jak najszybciej wyptaci¢
pienigdze uposazonym i spadkobiercom. Do 0s6b uposazonych kierowane sg listy
z informacja, iz Fundusz zostat powiadomiony o $mierci Klienta oraz instrukcjg, co
nalezy zrobi¢, by otrzymac¢ nalezne Srodki. Poniewaz zdarzajg sie sytuacje, ze Klient
nikogo nie uposazyt (lub nie aktualizowat danych osob uposazonych), co skutkuje
brakiem mozliwosci wyptaty, wysytany jest jeszcze jeden list - na adres osoby zmariej.
Jest to dziatanie celowe, gdyz taka korespondencja trafia do rodziny zmartego. W wielu
przypadkach wystanie takiego listu, skutkujgcego kontaktem ze strony rodziny, jest
jedynym sposobem umozliwiajgcym uruchomienie procesu wyptaty srodkéw.

Na podstawie informacji przekazanej przez ZUS w lutym b.r. AEGON OFE
przeprowadzit dziatlania zmierzajgce do ustalenia oséb uprawnionych do otrzymania
Ssrodkow zgromadzonych na rachunkach zmartych Czionkéw Funduszu, a nastepnie jak
najszybszej wyptaty. Informacja przekazana przez ZUS okazata sie jednak biedna -
wsrod danych oso6b zmartych znalazly sie réwniez dane osob zyjacych. Doprowadzito to
do przykrej sytuacji dla kilkunastu Cztonkéw naszego Funduszu, ktérzy otrzymali
z naszego Funduszu informacje, ze ZUS uznat ich za zmartych.

Celem dziatan AEGON Otwartego Funduszu Emerytalnego byla sprawna wyptata
zgromadzonych srodkéw uposazonym i spadkobiercom. Uczynilismy wszystko, by jak
najszybciej i zgodnie z prawem trafity one do wilasciwych oséb, poniewaz w petni
odpowiadamy za powierzone nam przez Cztonkéw Funduszu pienigdze. Uwazamy,
ze jest to nasz obowigzek wobec naszych Klientéw i ich rodzin.
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