Dokument zawierajacy kluczowe informacje
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Ponizszy dokument zawiera kluczowe informacje o danym produkcie inwestycyjnym. Nie jest to materiat marketingowy. Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem, aby pomac
w zrozumieniu charakteru tego produktu inwestycyjnego oraz ryzyka, kosztéw, potencjalnych zyskéw i strat z nim zwigzanych, a takze poméc w poréwnaniu go z innymi produktami.

Nazwa: Terminowe ubezpieczenie na zycie i dozycie — Aegon Program na Zycie Kod OWU: HEN-OWU-1115

Ubezpieczyciel: Aegon Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa,
Nr KRS 12318, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 5272279881,

kapitat zaktadowy: 347 467 550 zt — catkowicie optacony,

Dane kontaktowe: www.aegon.pl, kontakt@aegon.pl,

Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy zadzwonic pod nr tel. 801 300 900 lub +48 22 592 10 00

Organ nadzoru: Komisja Nadzoru Finansowego

Niniejszy dokument zostat sporzadzony w dniu 24.04.2018 r. na podstawie danych z 31.12.2017 r.

Masz zamiar kupic produkt, ktéry nie jest prosty i ktéry moze by¢ trudny w zrozumieniu.

Co to za produkt?

Rodzaj produktu:
Ubezpieczenie na zycie i dozycie ze sktadka regularng, gwarantujace wyptate okreslonej kwoty w przypadku smierci ubezpieczonego albo dozycia do korica okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie ma charakter dobrowolny.

Cele:
Celem ubezpieczenia jest zapewnienie ubezpieczonemu pieniedzy, czyli Swiadczenia ubezpieczeniowego, gdy dozyje kofica okresu ubezpieczenia, albo zapewnienie pieniedzy osobom
wskazanym przez ubezpieczonego w razie jego Smierci (ryzyko bazowe). Wysokos¢ Swiadczenia w ramach ryzyka bazowego zalezy od wyboru ubezpieczajgcego, ktory okresla we wniosku
0 zawarcie umowy wysokos¢ kapitatowej sumy ubezpieczenia, wraz z odpowiadajaca jej wysokoscia sktadki kapitatowej i okresem ubezpieczenia. Ponadto w ramach umowy, wedle wyboru
ubezpieczajacego, ubezpieczyciel moze Swiadczyc ubezpieczonemu szersza ochrone ubezpieczeniowa, tj. obejmujaca ryzyka uzupetniajace: ryzyka zdrowotne lub ryzyka wypadkowe.
Dodatkowo ubezpieczenie oferuje udziat w zysku pochodzacy z inwestowania przez ubezpieczyciela aktywoéw na pokrycie rezerw matematycznychwedtug przyjetej przez ubezpieczyciela
strategii, zaktadajacej inwestowanie sSrodkéw wtasnych gtéwnie w instrumenty dtuzne emitowane przez Skarb Paristwa oraz inne dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez podmioty o
wysokim stopniu wiarygodnosci kredytowej. Udziat w zysku to kwota, ktéra jest wyptacana oprécz Swiadczenia z tytutu ryzyka bazowego pod warunkiem, ze ubezpieczyciel wypracuje zysk
ponad gwarantowana w umowie ubezpieczenia techniczng stope procentowa. Udziat w zysku to kwota stanowigca iloczyn wskaznika udziatu w zysku i Sredniorocznej wartosci wykupu w
danym roku polisowym, powiekszona o dotychczas naliczony udziat w zysku. Wskaznik udziatu w zysku to udziat ubezpieczonego w stopie zysku netto, wynoszacy 85% stopy zysku netto.
Wskaznik udziatu w zysku nie moze by¢ ujemny. Udziat w zysku jest naliczany od poczatku trwania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczony nabywa prawo do udziatu w zysku, poczawszy od 1
rocznicy polisy.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 5, 10, 15 lub 20 lat, nie dtuzej jednak niz do rocznicy polisy nastepujacej bezposrednio po dniu 70. urodzin Ubezpieczonego. Aegon nie jest
uprawniony do jednostronnego rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia wygasa w dniu wystapienia jednego z nastepujacych zdarzer —w zaleznosci od tego, ktére z nich nastapi wczesniej:

= zakonczenia okresu ubezpieczenia;

= wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu smierci ubezpieczonego;

= uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

= uptywu okresu prolongaty, jezeli w tym czasie nie zostaty przez ciebie zaptacone zalegte sktadki regularne.
W przypadku wypowiedzenia albo wygasniecia umowy na skutek uptywu okresy prolongaty, wyptacana jest wartos¢ wykupu ktérej nominalna wysokos¢ okreslana jest z géry
na kazdy miesigc obowigzywania umowy albo z géry za kazdy rok obowigzywania umowy (w zaleznosci od czestotliwosci optacania sktadki regularnej), przy zatozeniu, ze
ubezpieczajacy zaptaci wszystkie sktadki reqularne w wysokosci i terminach wskazanych w polisie. Oznacza to, ze wigzaca jest wartos¢ wykupu wskazana w polisie, ktdra wynika
z ostatniej wymaganej i zaptaconej sktadki regularnej
Jednoczesnie wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej z tytutu jednego albo kilku ryzyk uzupetniajacych poprzez wyptate 100% sumy ubezpieczenia, nie skutkuje wygasnieciem Umowy,
oile ubezpieczony pozostawat przy zyciu. W tej sytuacji suma ubezpieczenia ustalona dla tego ryzyka uzupetniajacego wynosi O zt. Ochrona z tytutu ryzyk uzupetniajacych zdrowotnych
wygasa po uptywie 5 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Docelowy inwestor indywidualny:
Produkt skierowany do 0séb, ktére ukoficzyty 18 i nie ukoficzyty 61 roku zycia, poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej z mozliwoscia oszczedzania srodkéw, sa sktonne
zaakceptowac dtugookresowy charakter umowy ubezpieczenia, sg Swiadome rodzaju kupowanego produktu.

Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty:
Swiadczenia z tytutu ryzyka bazowego
= Swiadczenie z tytutu smierci ubezpieczonego wynosi 100% kapitatowej sumy ubezpieczenia. Swiadczenie zostanie powiekszone o udziat w zysku, alboSwiadczenie z tytutu
dozycia przez Ubezpieczonego do korfica okresu ubezpieczenia wynosi 100% kapitatowej sumy ubezpieczenia. Swiadczenie zostanie powiekszone o udziat w zysku.

Swiadczenia z tytutu ryzyk uzupetniajacych wypadkowych wybieranych przez ubezpieczajacego:
= Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwy wypadkiem wynosi 100% uzupetniajacej sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego.
= Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwy wypadkiem — jako % uzupetniajacej sumy ubezpieczenia, w zaleznosci od rodzaju
inwalidztwa okreslonego w tabeli stanowiacej zatgcznik do OWU.
= Swiadczenie z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu spowodowanego nieszczesliwy wypadkiem wynosi 100% uzupetniajacej sumy ubezpieczenia z tytutu pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu spowodowanego nieszczesliwy wypadkiem.
= Swiadczenie z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy spowodowanej nieszczesliwy wypadkiem wynosi 100% uzupetniajacej sumy ubezpieczenia
z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy spowodowanej nieszczesliwy wypadkiem.
= Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwy wypadkiem wynosi 1% uzupetniajacej sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwy wypadkiem za kazdy 1% trwatego uszczerbku.
Swiadczenia z tytutu ryzyk uzupetniajacych zdrowotnych wybieranych przez ubezpieczajacego:
= Swiadczenie z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy spowodowanej uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia wynosi 100% uzupetniajacej sumy
ubezpieczenia z tytutu catkowitej i trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy spowodowanej uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia
= Swiadczenie z tytutu operacji medycznej Ubezpieczonego réwne jest odpowiedniemu procentowi sumy ubezpieczenia z tytutu operacji medycznej, wynikajacemu z klasy
operacji medycznej, wskazanej w katalogu operacji medycznych.
Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania Ubezpieczonego wynosi 100% uzupetniajacej sumy ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania.
Swiadczenie z tytutu przejecia optacania Sktadek Regularnych na wypadek catkowitej i trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy polega na przejeciu optacania sktadek
w okresie catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy.

Sktadka regularna sktada sie ze sktadki kapitatowej, naleznej z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej na wypadek ziszczenia sie ryzyka bazowego (modut kapitatowy) i sktadki
ochronnej uzupetniajacej, naleznej z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej na wypadek ziszczenia sie ryzyka uzupetniajacego (modut ochronny).
Ubezpieczajacy decyduje o przeznaczeniu sktadki reqularnej ptatnej z tytutu umowy ubezpieczenia, poprzez wybér jednej z trzech dostepnych opcji:

= opcja oszczednosciowa, gdzie 5% sktadki przeznaczane jest na modut ochronny i 95% sktadki na modut kapitatowy,

= opcja optymalna, gdzie 25% sktadki przeznaczane jest na modut ochronny i 75% sktadki na modut kapitatowy,

= opcja ochronna, gdzie 50% sktadki przeznaczane jest na modut ochronny i 50% sktadki na modut kapitatowy.
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Ponizsze wartosci odnosza sie do inwestora w wieku 40 lat wptacajacego 4000 PLN rocznie, przy przyktadowym zakresie ubezpieczenia obejmujacym ochrone z tytutu ryzyka
bazowego oraz jednego ryzyka uzupetniajacego - smier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym wypadkiem. Ponizsze wartosci zaprezentowano dla trzech opcji, o ktérych
mowa powyzej, w nastepujacej kolejnosci: opcja oszczednosciowa/opcja optymalna/opcja ochronna.

Zdarzenie ubezpieczeniowe Srednioroczny koszt ochrony Wptyw na zwrot z inwestycji
P ubezpieczeniowej za okres 20 lat (PLN) w ujeciu rocznym (%)

Ryzyko bazowe - Smier¢ ubezpieczonego (kapitatowa suma ubezpieczenia) 239/184/115 -0,73%/-0,78%/-0,92%
Ryzyko uzupg{ma@;e - Smierc ube’zp|.ecz.onego ;powodowana meszczeslwwym wyp’a‘dklem ' 54/272/659 -0,17%/-1,10%/-3,58%
(suma ubezpieczenia na wypadek smierci ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym wypadkiem

Razem 294/456/544 -0,90%/-1,89%/-4,51%

Przyktadowa wartosc Swiadczeri zostata wskazana w czesci zatytutowanej ,Jakie sa ryzyka i mozliwe korzysci?”
Jakie sg ryzyka i mozliwe korzysci?

1. Ogélny wskaznik ryzyka

Nizsze ryzyko D TSR >

Ogolny wskaznik ryzyka stanowi wskazéwke co do poziomu ryzyka tego produktu w
poréwnaniu z innymi produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobiefstwo straty
pieniedzy na produkcie z powodu zmian rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy
mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy.

Wyzsze ryzyko

Sklasyfikowalismy ten produkt jako 1 na 7 co stanowi najnizsza klase ryzyka. Oznacz
to, ze potencjalne straty wskutek przysztych wynikéw oceniane sg jako bardzo mate,
a zte warunki rynkowe najprawdopodobniej nie wptyna na zdolnos¢ do wyptacenia Ci
pieniedzy.

Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz
utrzymywac produkt przez 20 lat. Jezeli spieniezysz
inwestycje na wczesnym etapie, faktyczne ryzyko moze sie
znacznie roznic, a zwrot moze by¢ nizszy.

W przypadku niemozliwosci wyptacenia Ci (przez nas) naleznej kwoty mozesz stracic catos¢ swojej inwestycji. Mozesz jednak skorzystac z systemu ochrony konsumentéw
(zob. sekcja ,Co sie stanie jesli Aegon nie ma mozliwosci wyptaty?”). Ochrona ta nie jest uwzgledniona we wskazniku przedstawionym powyzej.

2. Scenariusze dotyczace wynikow

Inwestycja 4 000 zt 1 rok 10 lat 20 lat (zalecany okres
Sktadka ubezpieczeniowa 134 zt / 333 zt / 582 zt utrzymywania)
Scenariusze w przypadku dozycia kofica do okresu ubezpieczenia

Jaki zwrot mozesz otrzymac
po odliczeniu kosztow
Sredni zwrot w kazdym roku

38 zt/30 zt/20 zt
-99,05%/-99,25%/-99,50%

26 980/21 300 zt/13 200 zt
-8,05%/-13,17%/-24,54%

Scenariusz warunkéw skrajnych SRR oA e R
[y -1,21%/-4,00%/-9,65%
Jaki zwrot mozesz otrzymac
po odliczeniu kosztow
Sredni zwrot w kazdym roku

3824/30zt/20 z¢
-99,05%/-99,25%/-99,50%

27 3857t/ 21620 zt/13 394 zt
~7,73%/-12,84%/24,17%

, . 73 695 zt/56 737 zt/35 452 zt
Scenariusz niekorzystny -0.83%/-3,58%/-9.14%
Jaki zwrot mozesz otrzymac
po odliczeniu kosztow

Sredni zwrot w kazdym roku

3824/30zt/20 z¢
-99,05%/-99,25%/-99,50%

27 609 z¢/21 796 z¢/13 500 zt
-7,56%/-12,66%/-23,97%

. ) 74 642 zt/57 485 zt/35 919 zt
Scenariusz umiarkowany ~0,70%/-3,43%/-8,97%
Jaki zwrot mozesz otrzymac
po odliczeniu kosztow

Sredni zwrot w kazdym roku

38 zt/30 zt/20 zt
-99,05%/-99,25 %/-99,50%

27 834zt/21 974 zt/13 608 zt
-7,39%/-12,48%/-23,77%

Scenariusz korzystn 75 605 zt/58 245 zt/36 393 zt
Y -0,57%/-3,29%/-8,80%

taczna zainwestowana kwota 4000 zt 40000 zt 80000 zt

Scenariusz w przypadku Smierci

Jaki zwrot moga otrzymac Twoi

Smiere beneficjenci po odliczeniu kosztow

70941 zt/54 563 zt/34 095 zt 71569 zt/55 059 zt/34 396 zt 74 642 zt/57 485 zt/35 919 zt
Jaki zwrot moga otrzymac Twoi

Smieré w NW . . . X _ 125000 zt/625 000 zt/1 250 000 zt 125000 zt/625 000 zt/1 250 000 zt
beneficjenci po odliczeniu kosztéw

125000 zt/625 000 zt/1 250 000 zt

taczna sktadka ubezpieczeniowa 134 zt/333 zt/582 zt 1905 zt/3 766 zt/6 093 zt 5874 z4/9 122 z4/13 178 z¢

W tabeli pokazano ile pieniedzy mozesz dostac z powrotem w ciggu 20 lat lub jaki zwrot moga otrzymac twoi beneficjenci w r6znych scenariuszach, przy zatozeniu, ze inwestujesz
4000 zt rocznie przy przyktadowym zakresie ubezpieczenia obejmujgcym ochrone z tytutu ryzyka bazowego oraz jednego ryzyka uzupetniajacego - $mierc ubezpieczonego
spowodowana nieszczesliwym wypadkiem. Powyzsze wartosci zaprezentowano dla trzech opcji, o ktérych mowa w punkcie ,Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty”, w nastepujacej
kolejnosci: opcja oszczednosciowa/opcja optymalna/opcja ochronna.

Przedstawione scenariusze pokazuja, jakie wyniki mogtaby przynies¢ Twoja inwestycja (w tym udziat w zysku). Mozesz je poréwnac ze scenariuszami dotyczacymi innych produktéw.
Pamietaj jednak, ze wytgcznie udziat w zysku jest narazony na wahania rynkéw, podczas gdy produkt zapewnia réwniez swiadczenia gwarantowane z tytutu smierci albo dozycia
oraz ryzyka uzupetniajacego. Przedstawione scenariusze sg szacunkami przysztych wynikdw opartymi na dowodach z przesztosci oraz na zmiennosci wartosci tej inwestycji i nie
stanowig doktadnego wskaznika. Twdj zwrot w zakresie udziatu w zysku bedzie réznit sie w zaleznosci od wynikéw na rynku, wysokosci sktadki i dtugosci okresu utrzymywania
produktu. Scenariusz warunkéw skrajnych pokazuje, ile pieniedzy mozesz odzyskac w ekstremalnych warunkach rynkowych i nie uwzglednia sytuacji, w ktérej nie jestesmy w stanie
wyptacic Ci pieniedzy

Przedstawione dane liczbowe obejmujg wszystkie koszty samego produktu, ale moga nie obejmowac wszystkich kosztow, ktére ptacisz swojemu doradcy lub dystrybutorowi

W danych liczbowych nie uwzgledniono twojej osobistej sytuacji podatkowej, ktéra rowniez moze mie¢ wptyw na wielkos¢ zwrotu.

Co sie stanie, jesli Aegon nie ma mozliwosci wyptaty?
Klient moze poniesc strate w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokaja roszczenia 0séb uprawnionych z uméw ubezpieczenia

na zycie, w wysokosci 50 % wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz réwnowartos¢ w ztotych 30 000 euro (Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Jakie sg koszty?

Zmniejszenie zwrotu pokazuje, jaki wptyw taczne koszty ponoszone przez Ciebie bedg miaty na zwrot z inwestycji, ktéry mozesz uzyskac. taczne koszty obejmuja koszty
jednorazowe, koszty biezace i koszty dodatkowe.

Kwoty tu przedstawione sg tacznymi kosztami samego produktu w trzech r6znych okresach utrzymywania. Obejmuja one potencjalne kary za wczesniejsze wyjscie z inwestycji.
Dane liczbowe oparte sg na zatozeniu, ze inwestujesz 4000 zt rocznie przy przyktadowym zakresie ubezpieczenia obejmujacym ochrone z tytutu ryzyka bazowego oraz jednego
ryzyka uzupetniajgcego - smier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym wypadkiem. Ponizsze wartosci zaprezentowano dla trzech opcji, o ktérych mowa w punkcie
,Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty”, w nastepujacej kolejnosci: opcja oszczednosciowa/opcja optymalna/opcja ochronna. Sa to dane szacunkowe i moga ulec zmianie

w przysztosci
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Tabela 1: Koszty w czasie

Osoba sprzedajaca Ci ten produkt lub doradzajaca w jego sprawie moze natozyc na Ciebie inne koszty. W takim przypadku osoba ta przekaze Ci informacje na temat tych kosztow
i pokaze, jaki wptyw na twoja inwestycje beda miaty wszystkie koszty w czasie

. W przypadku spieniezenia po W przypadku spieniezenia W przypadku spieniezenia po
Scenariusze
. 1 roku po 10 roku 20 roku
Inwestycja

4000 zt taczne koszty 40102t/4 018 24/4 029 zt 17 227 24/23 040 24/31 335 26 189 24/43 346 24/64 912 2t

Wptyw na zwrot w ujeciu rocznym -99,06%/-99,26%/-99,50% -9,81%/-14,91%/-26,21% -2,94%/-5,68%/-11,22%

Tabela 2: Struktura kosztéw

W ponizszej tabeli przedstawiono:
= wptyw poszczegdlnych rodzajéw kosztdw na zwrot z inwestycji, ktéry mozesz uzyskac na koniec zalecanego okresu utrzymywania, w ujeciu rocznym;
= znaczenie poszczeg6lnych kategorii kosztéw.

Ponizsza tabela przedstawia wptyw na zwrot w ujeciu rocznym

, Kosay weidE 0,00 % /0,00 % / 0,00% Wptyw kosztéw pqno;zonych przy WEJSCIL.J.W inwestycje. Wptyw kosztéw wliczono juz w cene.
Koszty jednorazowe Podana kwota obejmuje koszty dystrybucji wybranego produktu.

Koszty wyjscia 0,00% /0,00 % / 0,00% Wptyw kosztow wyjscia z inwestycji po uptywie terminu zapadalnosci.

Koszty transakcji

portfelowych
Koszty biezace
Pozostate koszty

biezace

0,00% /0,00% /0,00% Wptyw kosztow kupna i sprzedazy przez nas inwestycji bazowych na potrzeby produktu.

-2,86%/ -5,58%/ -11,10% Wptyw kosztéw, ktére ponosimy corocznie w zwiazku z zarzadzaniem Twoimi inwestycjami.

Optaty za wyniki -0,09%/ -0,10%/ -0,11% Wptyw o.p{aty za wyn\kl. Potracamy je z Twojej inwestycji, jezeli wyniki produktu przekrocza
Koszty dodatkowe jego poziom referencyjny.

Premie motywacyjne 0,00 % /0,00 % / 0,00%  Wptyw premii motywacyjnych.

Ile czasu powinienem posiadac produkt i czy moge wczesniej wyptacic pieniadze?

Zalecany okres utrzymywania: 20 lat
Minimalny okres na jaki moze by¢ zawarta umowa ubezpieczenia wynosi 5 lat.
Zalecany okres utrzymywania wynosi 20 lat. Wynika to z dtugoterminowego ochronno-oszczednosciowego charakteru ubezpieczenia. W kazdej chwili mozesz zakoficzy¢ umowe
ubezpieczenia na warunkach opisanych ponizej poprzez odstapienie od niej albo wypowiedzenie.
Mozesz odstapi¢ od Umowy. Umowa bedzie wtedy uwazana za niezawarta.
Aby odstapic od Umowy, zt6z nam oSwiadczenie o odstapieniu na pismie. OSwiadczenie powinno zawierac dane niezbedne do Twojej identyfikacji oraz numer Twojej Polisy.
Zwr6c¢ uwage, ze aby Twoje oSwiadczenie o odstapieniu byto skuteczne:
= dla Umowy zawartej na podstawie Wniosku ztozonego pisemnie - musi do nas wptynac najpézniej 60. dnia od zawarcia Umowy, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—najp6zniej do 14. dnia od zawarcia Umowy;
= dla Umowy zawartej na podstawie Wniosku ztozonego droga elektroniczng — musi by¢ do nas wystane lub ztozone osobiscie najp6zniej 30. dnia od dnia poinformowania Cie
przez nas o zawarciu Umowy.
Jezelinajpdzniej w chwili zawarcia Umowy nie poinformowalismy Cie o prawie do odstapienia od Umowy, termin na ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu biegnie od dnia, w ktérym
dowiedziates sie o tym prawie. Jednak gdy jestes przedsiebiorca, wyzej okreslone uprawnienie Ci nie przystuguje.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana w kazdym czasie przez ubezpieczajacego. okres wypowiedzenia kofczy sie w dzien poprzedzajacy date miesiecznicy nastepujacej
po ztozeniu wypowiedzenia, jezeli wypowiedzenie zostanie ztozone na 14 dni przed data miesiecznicy.
w przeciwnym razie okres wypowiedzenia koAczy sie w dzien poprzedzajacy kolejna date miesiecznicy. w razie wygasniecia umowy wskutek wypowiedzenia, zostanie wyptacona
wartos¢ wykupu powiekszona o udziat w zysku przystugujacy w dniu wygasniecia umowy.

Jak moge ztozy¢ skarge?

Jesli masz zastrzezenia dotyczace produktu lub postepowania Aegon lub zachowania osoby go sprzedajgcej mozesz ztozyc reklamacje do:
|. Aegon

1) w formie pisemnej — osobiscie w naszej jednostce obstugujacej Klientéw lub przesytka pocztowa nadana na adres: Aegon Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.,

ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa lub Centrum Operacyjne ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzéw

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 801 300 900 lub 22 592 10 00, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej Klientow;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej za pomoca udostepnionej przez nas autoryzowanej aplikacji internetowej , Twoj Rachunek”
II. Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
IIl. Rzecznika Finansowego,
IV. Komisji Nadzoru Finansowego

Inne istotne informacje

1. Decyzja o nabyciu ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego powinna zostac podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami ubezpieczenia (OWU), gdzie znajduja sie szczeg6towe informacje o ubezpieczeniu, m.in. przedmiocie i zakresie oraz wytgczeniach odpowiedzialnosci
Te dokumenty dostepne sg na stronie internetowej www.aegon.pl.

2. Aegon nie stosuje wobec oferowanych produktéw specjalnych praktyk sprzedazowych wspierajacych sprzedaz konkretnych produktéw. W przypadku gdyby takie praktyki byty
stosowane w przysztosci klient zostanie o nich bezposrednio poinformowany przed zawarciem umowy.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢
wytaczna podstawa podejmowania decyzji inwestycyjnych dotyczacych ubezpieczenia.

4. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

5. Wyliczenia zostaty oparte o zatozenia wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1286/2014 z dnia 26.11.2014r. w sprawie dokumentow
zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktow, zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP) oraz
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/653 z dnia 08.03.2017r. wraz z zatacznikami.

6. Aegon zapewnia dostep do wszelkiej dokumentacji ubezpieczeniowej zwigzanej z etapem zawarcia umowy ubezpieczenia lub przystapienia do niej, wykonywania umowy,
jak tez dotyczacej realizacji roszczenia.
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